Fran isolering till gemenskap
— utvardering av projektet MinnaMarie

”Men just den hér kénslan att man... kommer dit, och
jag ar en ménniska, jag &r inte ett objekt.”

Medelalders kvinna, deltagare i MinnaMarie

Projektet MinnaMarie — fran isolering till gemenskap drivs av Uppsala Stadsmission/
Diakonistiftelsen Samariterhemmet i samarbete med féreningen minna-Uppsala 1 september 2006 —
31 december 2007 med socionom Monica Sjostedt som projektledare. Malgruppen &ar kvinnor som
upplevt psykiskt eller fysiskt vald eller befinner sig i riskzonen. Syftet ar att erbjuda ett natverk for
valdsutsatta kvinnor sa att de far stod i att traffa nya vanner och bygga upp ett sjalvstandigt liv.
Deltagarna ska ges majlighet att ga fran isolering till gemenskap, eftersom den mest utméarkande
forutsattningen for vald ar att kvinnan isoleras fran kontakter med omvérlden. Projektet omfattar ett
antal olika insatser

en Kvinnodag vid MinnaMariegarden

vanta-barngrupper for kvinnor som lever ensamma eller i en otrygg relation med barnets far
oppen forskola for ensamstaende mammor med barn

oppet-husverksamhet och café for ensamstaende mammor med barn

stddsamtal med kurator

Materialinsamling

Utvarderingen av verksamheten baseras pa en enkatundersokning som genomfordes varen 2007 samt
en intervjuundersékning som genomfordes hdsten 2007. Enkatundersékningen riktades till kvinnor
som deltog i Kvinnodagen pa MinnaMariegarden, Enkéaterna delades ut pa garden och fylldes i av
kvinnorna pa plats, alternativt nar de kom hem. Atta kvinnor lamnade in ifyllda enkéter.

Intervjuundersdkning omfattar fyra djupintervjuer med kvinnor som deltagit i olika av MinnaMaries
verksamheter. Intervjuerna inleddes med att kvinnorna fick fylla i en mindre enkat for bakgrundsdata
samt kortfattad utvéardering av verksamhet de har deltagit i. Intervjuerna spelades in pa band, skrevs ut
och analyserades. Kvinnorna rekryterades till intervjuerna av kurator Monica Sjostedt, och urvalet
gjordes med tanke pa dels att kvinnorna skulle representera olika aldrar och olika verksamheter, och
dels att de inte skulle vara alltfor skora for att orka dela med sig av sina erfarenheter. Detta dokument
utgor en sammanfattning av de bada undersékningarnas resultat.

Kvinnornas bakgrund
De tolv kvinnorna som fyllt i enkater eller deltagit i intervjuer ar i foljande aldrar:

e 20-30 ar — 2 kvinnor
e 30-40 ar — 4 kvinnor
e 40-50 ar — 4 kvinnor
e 50-60 ar — 1 kvinna
e 60-70 ar — 1 kvinna

Samtliga kvinnor utom en har barn eller véantar barn, de flesta har fler &n ett barn. For sex av
kvinnorna pagar vardnadstvister i olika skeden, och en kvinna befinner sig i situationen att det ar
fadern som har vardnaden om barnen. Tio kvinnor &r fodda i Sverige och har svenskfodda foraldrar, en
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kvinna ar fodd i Turkiet och en kvinna har utlandska foraldrar. Ingen av kvinnorna arbetar idag pa
heltid. Kvinnornas situation vad galler sysselsattning ser ut pa féljande sétt:

o Helt sjukskriven — 7 kvinnor

o Alders- eller fértidspensionar — 2 kvinnor
e Sjukskriven pa deltid — 1 kvinna

e Studerande pa heltid — 1 kvinna

e Arbetssokande — 1 kvinna

Samtliga kvinnor anger att de har upplevt krankningar, hot eller vald, pa nagot satt — tio av kvinnorna
har upplevt krankningar, hot eller vald pa flera satt. Kvinnorna specificerar sina upplevelser av
krankningar, hot och vald pa féljande satt:

o psykiskt (11 kvinnor)

o ekonomiskt (8 kvinnor)
o fysiskt (8 kvinnor)

o sexuellt (4 kvinnor)

Elva av kvinnorna anger att deras viktigaste erfarenheter av krankningar, hot eller vald agde rum for
mindre an fem ar sedan (en kvinna fyller inte i fragan). Fyra kvinnor anger dessutom att bland deras
viktigaste erfarenheter finns de som dgde rum tidigare i livet: for 5-10 ar sedan (4 kvinnor), for 10-20
ar sedan (4 kvinnor) och for mer &n 20 ar sedan (2 kvinnor). Tva av kvinnorna lever fortfarande i en
relation som praglas av krankningar, hot eller vald. En av kvinnorna fyller inte i fragan utan skriver
istéllet: ”gomd”.

Resultat

Det framgar av utvarderingsmaterialet att MinnaMarie inte i forsta hand ska betraktas som en samling
”verksamheter”, utan snarare som ett forsok att skapa kravldsa och fredade méotesplatser for utsatta
kvinnor. MinnaMarie tycks framfor allt fungera genom personalens férhallningssitt till kvinnorna och
deras situation. Flera kvinnor i utvarderingen lyfter fram aspekter som “en tyst psykologi”, en kinsla
av kravldshet och en kénsla av ménniskovardighet. Att man har valt att fokusera det positiva,
kvinnornas resurser och goda upplevelser i MinnaMarie ar ytterligare en pusselbit i verksamhetens
filosofi.

Komplement till kommun och landsting

En intressant aspekt som kommer fram i intervjuerna ar att samtliga kvinnor pa olika satt
uppméarksammar att den typ av verksamhet som MinnaMarie erbjuder inte finns inom ramarna for
kommunens eller landstingets verksamhet. En kvinna upplever till exempel MinnaMarie som ndsta
steg efter Siri eller ndgot annat skyddad boende, dar MinnaMarie kan hjélpa kvinnan att skapa nya
kontakter, och att fa tillgéng till ”de kvinnliga samtalen”.

For en annan kvinna handlar det om att hon kénner sig tryggare i och med att MinnaMarie inte
representerar nagon myndighet. Hon séger att hon ir glad att inte ”det sociala” dr inblandat i
MinnaMarie, for da hade hon inte kunnat delta:

Jag har ju aldrig haft nagonting med det sociala och gora, och det har &r ju lite mer kyrkligt och det
passar mig battre. Samtidigt som det inte predikas om det va. Och det &r ocksa viktigt.

Ytterligare en annan kvinna kommenterar MinnaMarie som nagonting annat an socialférvaltning och
psykiatri, och hon kopplar ocksd samman detta med den “metod” som tillimpas, liksom med
personalens kompetens:
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[N]u vet jag egentligen ingenting om, vad de har for erfarenheter eller sa... eller utbildning /---/
utan det dr bara den kénslan... att de vet att ménniskor... hur det 4r att ha det svart /---/ en tyst
psykologi.

Den ’tysta psykologin” p4 MinnaMarie har for kvinnan ingenting att gora med formell kompetens
(trots att de som leder verksamheten alla &r utbildade inom vard och omsorg). Det handlar snarare om
ett sarskilt stt att se pa och bemota manniskor som har det svart. Har upplever kvinnorna att
MinnaMarie ar speciellt. Detta hanger ocksa samman med den kansla av manniskovérde som
kvinnorna i intervjuerna beskriver pa ett mycket starkt satt. Manniskovardigt bemétande ar nagot flera
av kvinnorna har saknat i kontakten med bade myndigheter, slékt och vanner.

Manniskovardigt bemétande

Tre av de intervjuade kvinnorna har daliga erfarenheter fran kontakter med myndigheter och den
statliga omsorgssektorn. En medelalders kvinna har till exempel mycket daliga erfarenheter av bade
psykologer, socialarbetare och skolpersonal, och hon beréttar att nar hon har gatt ifran socialen eller
psykiatrin har hon ofta matt samre &n nar hon kom, pa grund av det bemétande hon fatt. Hon beskriver
sin erfarenhet pa foljande satt:

[N]ar man soker kanske till psykiatrin eller socialtjansten, och kommer dit, sa ar man ett objekt pa
nagot sitt, som de ska studera. Den kénslan: ”Jaha, hér har vi dig, vad ar du f6r slags apras da”,
eller.

Denna och en annan kvinna betonar att kénslan &r helt annorlunda nar man kommer till MinnaMaries
verksamhet, och fér bada handlar det bland annat om att inte kdnna sig démd. De beskriver en
upplevelse av att bli bemétta i forsta hand som manniskor, och inte som objekt, patienter eller
problem. En kvinna upplever att det inte finns nagra forutfattade meningar om henne som kvinna, pa
samma satt som hon kan uppleva att det finns nar hon kommer till exempelvis socialtjansten.

Man dr valkommen som man &r /---/ man behdver inte kdnna att, kdnna sig, pa det séttet som man
kan gora niar man kommer till en psykiatriker, i alla fall till ”’soc”... att man maste sitta igdng och
forsvara sig pa nagot satt. Eller att de domer en pa nagot vis. Det r en stor skillnad.

Kvinnan ger ytterligare en pusselbit for att forsta vad som skapar atmosfaren i MinnaMaries
verksamhet. Hon betonar detta att kinna sig valkommen, att ndgon star pa trappan och tar emot — att
man ar vantad. Och sa lyfter hon fram nagot som kanske skiljer MinnaMarie fran upplevelserna fran
socialtjanst och psykiatri:

Och att man kénner pa nagot sétt, att de har erfarenhet, liksom av... att... det behdvs inte s& himla
mycket pratande /---/ de visar genom sma, sma saker, att jag duger och jag ar valkommen, och jag
ar vard nagonting.

Det verkar som att konceptet pa MinnaMariegarden — att inte dryfta problem med varandra — ar en
nyckel till att skapa den stdmning som kvinnorna forsoker uttrycka. Det dr kanske inte alltid pratandet
som leder fram till det positiva, utan inte minst de sma vardagliga gester som visar kvinnorna att de &r
OK.

Att bryta isoleringen

Har MinnaMarie lyckats med sin avsikt — att hjalpa utsatta kvinnor fran isolering till gemenskap?
Bade i enkater och intervjuer framgar det att verksamhetens program och ramar tycks fungera mycket
val, kanske i forsta hand genom den ordlésa stamning som skapas av personalens forhallningssatt. |
enkaterna framgar det tydligt att kvinnorna framfor allt vardesatter mojligheten att fa vara i kravlos
narhet till andra manniskor, och att fa tillracklig trygghet och ro att ta hand om sig sjélva pa en fredad
plats. For flera kvinnor tycks det kravlgsa forhallningssattet och bematandet utgéra den grund som de
behover for att ocksa orka ta sig vidare. Enkatenundersokningens resultat kan tolkas sa att vissa
egenskaper som kvinnorna vérdesatter i enkaten — att fa vila och koppla av, att bli omhandertagen, att
fa vara den jag ar, och att bli respekterad — kan utgora forutsattningar for andra aspekter som
verksamheten genererar, namligen: att fa 6kad sjalvkansla, att fa inspiration att ga vidare, och att hitta
mojligheter att bryta ensamheten.



MinnaMarie - utvarderingsenkéat

Intervjuundersdkningen ger beldgg for detta. Denna indikerar att samtliga av MinnaMaries
verksamheter pa olika satt verkar for att atminstone de fyra intervjuade kvinnorna ska hitta ork,
viljestyrka och sammanhang for att bryta sin isolering och ta steg mot storre delaktighet. Foér den
yngre kvinnan i undersokningen, som har en relativt kortvarig erfarenhet av misshandel bakom sig,
tycks verksamheten framfor allt ha hindrat en negativ utveckling, dar ensamhet och depression hade
kunnat leda till allt storre isolering och allt mindre sjalvfortroende. Istéllet ger kvinnan idag uttryck for
optimism och framtidstro, och en vilja till utveckling. Hon sager:

Jag har tagit tillbaka min makt, pa nagot satt. /---/ Det dr det som har gjort att jag ar mindre radd for
honom, tror jag, for nu... nu ligger inte jag i underldge léngre. /---/ Just nu kdnns det bra. Jag
kanner mig stark och motiverad.

For de tva medeldlders kvinnorna i intervjuundersokningen, liksom for den aldre kvinnan, ar vagen
langre. MinnaMarie verkar utgora ett oundgangligt stod for dessa att ta sma steg vidare: i att komma ut
ur asociala rutiner, i att vaga borja lita pa manniskor, i att orka uppratthalla kontakter med
forsakringskassa och bostadsmarknad. Om detta stod kan uppréatthallas ar dessa kvinnor pa ratt vég,
men, som den aldre kvinnan sdger ndr hon ska kryssa for om MinnaMarie har gett henne ¢kad
sjdlvkansla: ”det drojer ldnge dn”. Och hon séger att det inte har med MinnaMarie att gora, ’det maste
du forstd”. Det har att gora med att hon har ett langt och hart liv bakom sig dér krédnkningar, fortryck
och vald har varit aterkommande ingredienser.

Genom att erbjuda miljoer dar alla kvinnor har liknande erfarenheter i bagaget tycks MinnaMarie anda
kunna gora det lattare bade for ensamstaende och misshandlade kvinnor att bryta sin isolering, och
darigenom ocksa borja ta tag i kontakterna med det omgivande samhéllet igen. En av de medelalders
kvinnorna i intervjuundersékningen beskriver just hur den energi som Kvinnodagarna erbjudit henne
blir en resurs till att orka vidare:

Jag tror inte att jag hade orkat gora de saker... som jag var tvungen att gora om jag inte hade haft
MinnaMarie-gardens vila under mina fotter.

Har &r det befogat att ocksa namna kvinnornas samtalskontakter med Monica Sjostedt. De individuella
samtalen och de kollektiva verksamheterna verkar utgora goda komplement till varandra. Genom
Monica finns inte bara mojlighet till ett lyssnande 6ra, utan méjlighet att fa hjalp med det rationella
problemldsandet. Monica kan ge konkreta tips till kontakter som kan tas och lagstiftning som kan vara
viktig att kanna till. Detta tycks kompletteras val av det mer icke-verbala varandet pa
MinnaMariegarden, pa kvallscaféet och delvis ocksa pa Spiran.

Forslag till utveckling

Behover verksamheten pa nagot satt forandras? Bade enkat- och intervjuundersokning visar tydligt att
kvinnorna inte efterfragar, med ndgot undantag, ett mer strukturerat program eller fler aktiviteter.
Resultatet ar att kvinnorna dverlag ar mycket ndjda med det som MinnaMarie idag erbjuder dem. Det
enda forslag till férandring som flera kvinnor lyfter fram ar méjligheten att fa komma till
MinnaMariegarden flera dagar i veckan. Med andra ord: behovet av den typ av rum som projektet
MinnaMarie erbjuder pa MinnaMariegarden ar stort hos kvinnor som under langre tid varit utsatta for
kréankningar, hot eller vald i sina néra relationer.

Informationsmassigt tycks den mest effektiva kanalen till malgruppen ga via vardgivare. Avgérande
for projektets fortsatta verksamhet ar saledes att fortsétta gora verksamheten kand hos de vardgivare
och/eller myndigheter som kommer i kontakt med kvinnor ur malgruppen. Ett utvecklat samarbete har
understryks ocksa av kvinnornas upplevelse att MinnaMarie fungerar som ett komplement till
kommunens och landstingets insatser. Att etablera fler kanaler mellan dessa instanser, inte minst for
att géra MinnaMarie och stadsmissionen mer kand hos kommun och landsting, tycks darfér vara en
prioriterad uppgift.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis tycks projektet MinnaMarie fylla en mycket vasentlig funktion for en utsatt
kvinnogrupp. Det framgar tydligt av enkater och intervjuer att kvinnorna vardesatter MinnaMaries
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verksamhet, och framfor allt dagarna pa MinnaMariegarden, mycket hogt. Materialet ger ocksa ett
samstammigt uttryck for ett starkt behov hos malgruppen av en verksamhet som, likt MinnaMarie, ger
utsatta kvinnor méjlighet att under trygga, kravldsa och omsorgsgivande former koppla av, ha det bra
och fokusera pa det positiva i livet. Att MinnaMarie har kunnat forlagga en del av verksamheten pa en
naturskon plats som MinnaMariegarden har ocksa starkt bidragit deltagarnas positiva upplevelse.
Vilan, omsorgen och tryggheten tycks utgéra ett stod for kvinnor som behdver mycket stod for att orka
ga vidare.

Sa manga dagar som har varit tunga har liksom vants till... sa det kanns lite lattare. /---/ Man kan
slappna av, vila och kanna sig ompysslad. /---/ De hér onsdagarna gor ocksa att jag... far inte san
har panik. /---/ Det haller en uppe.

TD Maria Liljas Stalhandske
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